RESULTADOS 2016 ) Credicomin

E A SUA PARTICIPAGAO QUE DETERMINA 0S RUMOS DA SUA COOPERATIVA

Queremos compartilhar com vocé, cooperado, as conquistas alcancadas com a sua participacdo. Registramos aqui as principais
realizagoes de 2016. Leia, entenda e informe-se. Seu envolvimento torna a Cooperativa mais forte. Queremos que vocé continue contando
com a CREDICOMIN em 2017.

INVESTIMENTOS EM ESTRUTURA DE ATENDIMENTO NOVIDADES E MELHORIAS NOS PRODUTOS E SERVICOS

A CREDICOMIN encerrou o ano com £ Postos de Em 2016, a Cooperativa efetuou melhorias para atender

Atendimento (PAs). as necessidades dos cooperados e proporcionar-lhes mais
comodidade e conveniéncia, investindo fortemente em
tecnologia e parcerias.

o Postos de Atendimento Para todos:

o Sede da Cooperativa

* Melhorias no Cartédo de Crédito CECRED:

- Utilizagao nos caixas internos;

- Opcéao puro crédito para empresas.
w * Reducéo de taxas de juros em algumas linhas de crédito;

* Implantacdo do atendimento exclusivo aos cooperados;

* Novos convénios para pagamentos (internet, telefonia e
LAGES abastecimento de dgua);

¢ Melhorias no servigo de Cobranca Bancaria:

- Negativacao de boletos via SERASA,

- Cobranga com registro.

* Maquinetas disponibilizadas para vendas com cartao (Sipag);

* Acoes para promover o empreendedorismo e a economia

local através das parcerias com entidades.

Canais digitais:

* Revitalizagéo do site da Cooperativa;
¢ Melhorias na Conta Online para tornar as transacdes mais faceis:

- Assinatura conjunta;
Inauguragao (em breve):

- Pagamento de titulos via arquivo.
* Coral (Lages)

¢ Pagamento de tributos federais (DARF e GPS);

* Novas funcionalidades no aplicativo CECRED Mobile:
- Inclus&o e resgate de aplicag
- Contratacao de crédito pr

SISTEMACECRED




TODA A SEGURANCA PARA FAZER SEU DINHEIRO RENDER

Em 2016, os depositos totais (conta-corrente e aplicacoes
dos cooperados) da CREDICOMIN

cresceram totalizando A Cooperativa é participante do:

40% R$ 27,6 FG(DP

Fundo Garantidor do
mithdes aplicados Cooperativismo de Cridi

CREDITO CREDICOMIN: AQUI TODOS GANHAM
Orientar as pessoas para uma vida financeira tranquila € a missao da CREDICOMIN. Por isso, em 2016, a Cooperativa manteve seu

compromisso de auxiliar os cooperados por meio do acesso ao credito de forma consciente.

Crédito disponibilizado por finalidade no ano de 2016:

Limites/recebiveis: Veiculos: Credito pessoal:
R$ 9 milhoes R$ 2 milhoes R$ 2,2 milhoes
Pré-aprovado: Crédito empreendedor: Outros:
R$ 1 milhdo R$ 4 milhoes R$ 514 mil

O pagamento do crédito pelo cooperado permite que a Cooperativa viabilize outros
Iméveis: 3 investimentos, ajudando pessoas da sua comunidade a realizar sonhos. Dessa forma, ela
R$ 558 mil promove o desenvolvimento da economia local.

TOTAL DE RECURSOS EMPRESTADOS: RS 19 MILHOES

ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL
Com relacionamento simples, direto e transparente, a CREDICOMIN tem investido no quadro social porque acredita que a proximidade

e a geracao de oportunidades aos cooperados sdo essenciais para garantir o crescimento sustentével da Cooperativa, dos proprios
cooperados e também da comunidade. Desse moado, promove continuamente agoes educativas e de estimulo a participacao de todos.

Assembleias:

3 Pré-Assembleias | 1 Assembleia Geral Ordindria
1 Assembleia Geral Extraordinaria

Mais de 340 participagses

Quadro social:

@ 21% de crescimento no namero de
oYY cooperados durante o ano
5.440 - Total de cooperados até dezembro de 2016

PROGRID:
23 eventos | 1.788 participacses

TOTAL DE PARTICIPAGOES: 2.128




BALANGO PATRIMONIAL (VALORES EM RS MIL)
COOPERACRIANCA ﬂoopera ATIVO 31/12/2016  31/12/2015
Tianca CIRCULANTE 30.069 20.677
Aplicando o programa Disponibilidades 308 189
idealizado pela Confebras - Confederagao Titulos e Valores Mobiliarios 17.475 10.746
Brasileira de Cooperativas de Crédito, a Relaz;oe; Interﬂnanc.ewas s =08
o Operacoes de Credito 11.788 8.983
CREDICOMIN promoveu atividades de lazer Outros Créditos 373 442
e cultura para mais de 120 criangas, em Outros Valores e Bens 6 9
comemoragao ao Dia da Crianca e ao Dia NAO CIRCULANTE 6.740 5.350
Internacional do Cooperatisvismo de Crédito. Realizavel a Longo Prazo 4.899 3.745
Operacoes de Credito 4,694 3.745
QOutros Valores e Bens 205 -
Investimentos 1.233 983
Imobilizado de uso 602 619
Intangivel 6 3
TOTAL DO ATIVO 36.809 26.027
PASSIVO 31/12/2016 31/12/2015
CIRCULANTE 29.513 20.875
Depdsitos 27.624 19.671
Depdositos a Vista 4.976 3.689
Depdsitos a Prazo 22.648 15.982
Relagbes Interdependéncias 8 3
Obrig. por Emprést. e Repasses 359 -
Outras Obrigacoes 1.522 1.201
NAO CIRCULANTE 525 -
Obrig. por Emprest. e Repasses 525 =
PATRIMONIO LiQUIDO 6.771 5.152
Capital 6.280 4.901
Reservas de Sobras 290 187
Sobras Acumuladas 201 64
TOTAL DO PASSIVO 36.809 26.027
DEMONSTRACAO DE SOBRAS (VALORES EM RS MIL)
RECEITAS DA INTERMEDIAQAO FINANCEIRA 7.450
Operagoes de Credito 5.479 3.599
Resultado dos Titulos e Centralizagao Financeira 1.971 1.354
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (3.697) (2.311)
Operagoes de Captagao no Mercado (2.373) {1.786)
Operagoes de Emprestimos e Repasses (190) (98)
Provisao para Creditos de Liquidagao Duvidosa (1134) (429)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 3.753 2.642
OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS (2.903) (2.174)
Receitas de Prestacao de Servicos 1.048 529
QOutras Receitas Operacionais 62 316
Despesas de Pessoal (1.770) 1.291)
/| Despesas Administrativas (2.070) {1.628)
RESULTAD[IS Eanm'“cns Outras Despesas Operacionais (173) (100)
Capital social RESULTADO OPERACIONAL 850 468
Crescimento de RESULTADO NAO OPERACIONAL (18) )
RESULT. ANTES DA TRIBUT. S/ LUCRO E PARTICIP. 832 459
28 0/0 Juros ao Capital (545) (367)
FATES 29 (10)
L Reserva Legal (57) (18)
AR e SOBRAS LiQUIDAS (a disposicao da AGO) 201 64

Crescimento de

Recursos totais de

R$ 36,8 41%

milhdes

——— Sobrasdoano ——

Diretor Executivo: Claudio Roberto Muniz
Contador: Marcos Roberto Linhares Imme - CRC-SC 025638/0-8

As informagdes sobre o relatério da administracdo, demonstragdes contabeis, notas
explicativas, parecer dos auditores independentes e parecer do conselho fiscal
estdo disponiveis no site:  https://www.credicomin.coop.br/sua-cooperativa/
informativos-e-resultados

R$ 832

03




DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Com o objetivo de atender cada vez melhor os cooperados, a Cooperativa continua investindo na capacitacéo dos colaboradores.

Colaboradores: Capacitacao e Treinamentos:
14 eventos

Total de 20
! colaboradores

52 participacbes em eventos
29 cursos a distancia
108 participagdes em cursos a distancia

SISTEMA CECRED
A CREDICOMIN faz parte do Sistema CECRED, formado por uma
Cooperativa Central e 13 Cooperativas Singulares, as quais atuam

em mais de 50 municipios, nos trés estados do Sul do Brasil. Em
2016, o Sistema CECRED manteve seu histérico de crescimento,
atingindo a marca de:

R$ 5,2 [JAL)
+ de 546 mil

bilhdes em ativos.

Crezcimento de 25%
em relagaoa 2015, em relagao a 2015,

®)
| g

R$ 178,6

milhdes em sobras.

Fazer parte do Sistema CECRED traz para a CREDICOMIN
mais eficacia na condugac de suas operagoes, garantindo
solidez e seguranga enquanto cumpre sua missao de gerar o
desenvolvimento das comunidades onde esta inserida.

2.307

colaboradores.

SAC - Servico de Atendimento ao Cooperado.

- -
Duvidas relacionadas a produtos e servicos da Cooperativa, %/ credlcomln

Cooperativa de Credito _QCECRED n n m Eﬂ

dias (inclusive domingos e feriados), das 6h as 22h. www.credicomin.coop.br

ligue para o SAC: 0800 647 2200, Disponivel todos os




